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Journée régionale e-santé pour les professionnels du social et du médico-social 2024

Télésanté : pour mieux répondre aux
besoins d'acces aux soins, cas d'usage
et retours d'expériences en ESMS

Francois GUYARD, Directeur EHPAD Multi-sites : Les résidences Bocage d’Anjou
Clara PASQUIER, Chef de projet Télésanté, GRADeS Pays de la Loire
Hélene BARTEAU, Chargée d’appui, GRADeS Pays de la Loire
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https://youtu.be/d4J-k40btak?si=h7ifmtH_cDQfPLeF

Journée régionale e-santé pour les professionnels du social et du médico-social 2024

l. La teléesanté en ESMS, quels usages
pour quels besoins?
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Retour d’expérience en EHPAD

i

Francois GUYARD, Directeur EHPAD Multi-sites : Les résidences Bocage d’Anjou

TELEEXPERTISE VISIOREGULATION
Demande d’avis sur le cas d’'un patient par un ) o )
professionnel de santé, et réalisée sans la Réponse médicale aRKJ/Iortee dans le cadre de
présence du_patient, aupres d'un meédecin lusage du 15 / SAMU, en utilisant de Ia

expert en differé via un formulaire et des vidéotransmission.
documents ou en visio.
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Réajuster une ;/ Une demande d’avis
installation au pour une plaie
fauteuil Une téléconsultation pour un complexe ou une
. renouvellement de escarre
N traitement

Une demande d’avis
pour un suivi en
diabétologie

Une demande d’avis
liee a un trouble du Un suivi

comportement psychiatrique en

distanciel ou alterné
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Les bénéfices pour les patients/ résidents en ESMS

Etre accompagné
d’un soighant

- . .
Eviter les Faciliter acces

déplacements, 4 aux soins
Uattente
? Eviter les passages
aux urgences ou en
hospitalisation

Des données de
santé protégées
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Eviter les déplacements

Être accompagné d’un soignant : reformulation, informations complétées par le soignant

Facilité d’accès aux soins : 
Gain de temps pour un avis spécialisé
Avoir accès à un médecin généraliste en tlc plus facilement (temps de déplacement du patient)
Une hospitalisation programmer plutôt qu’un passage aux urgences
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Les bénéfices pour les soighants en ESMS

Montée en
. o compeétences
Diversifier les
pratiques
professionnelles ..
Optimisation du
-~ temps de travail
" r
..r’ o
.. @
Transmission
d’information i
s Création d’un
facilitée

réseau

B AFS Hisarae §D.canT8 [REctd



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Optimisation du temps de travail :  
Vous posez la question à IDE : 
Vous préférer passer 20 minutes à chercher une société d’ambulance, préparer les papiers du résident ou bien vous préférez l’accompagner sur un acte de téléconsultation.
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ll. Mettre en ceuvre un projet dans votre
établissement
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L'accompagnement du GCS e-santé en Télésanté

9 Etude d’opportunité / Cadrage du projet

Mise a disposition de l'outil

Formation &

@ Accompagnement aux premiers usages

Suivi, support et formation des nouveaux =
utilisateurs tout au long du projet
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© s gre o z . .
’ Définir I'équipe projet en s'appuyant sur des personnes
ressources

o Médecin coordonnateur:
o Essentiel dans la recherche de réseau médical
o Fait le lien entre l'équipe soignante et les médecins libéraux
o Rappel du projet de télésanté en cohérence avec le parcours patient

o IDEC/IDER/cadre de santé:

o Pilote l'organisation interne
o Réalise mise en place des process et le rappel du parcours patient

o ldentifie les personnes référentes qui sont vecteurs du projet aupres de leur
collegues

oIDE:

o Se sententimpliqué(e)s dans ce projet en respectant le parcours patient
o Réalisent les actes de télésanté (assistance au patient, demande de téléexpertise)
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‘ Consentement ‘

* Comment est prise la décision e Qui recueille le consentement ? g
d’une demande de téléexpertise ?

¢ Qui prend en charge la demande ?

Dossier de téléexpertise ‘

¢ Qui crée le dossier de téléexpertise ?
- données administratives

- données médicales

¢ Qui pourra le consulter ou
compléter ?

‘ - équipe soignante, médecin traitant ?

* Qui clique sur le bouton pour envoyer
* Qui prend connaissance du la demande de téléexpertise ?

retour de téléexpertise? - Equipe soignante de 'ESMS ?

- Médecin coordonnateur ?

- Médecin traitant ?

\ 4

Insertion DUI Retour d’expertise

* Qui insere le compte-rendu signé
par Uexpert dans le DUl ?

[=]

e Ou est stocké le matériel ?
¢ Qui maintient en charge et a jour le
matériel ?

7 . . ’? N é
* Quel est le process de désinfection? | .. e AFS, s D 5aNTE (RS 0 @-
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Réussir son projet

Les 3 points clés pour la réussite:

1) Un partenariat solide autour du projet
- Echange et accompagnement GRADeS Pays de la Loire
- Formation du personnel et RETEX réguliers (2 professionnels référents sur le sujet)

2) Latechnique informatique : logiciel
- Vérification réseau disponible et efficace dans la structure
- Matériel adapté au type d’acte (salle dédiée ou non, mobilité,... )

3) CPS/CPE pour les professionnels : connexion rapide et sécurisée
- Introduire « la CPS » dans les habitudes

- Inscription ANS
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lll. La solution régionale et ’'annuaire
telésante
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Annuaire Nous contacter Publier une offre de soin

Accueil » Annuaire de Télémédecine
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Choisir une spécialité > Public demandeur S P Wi el Marigné-sur Mapenne
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B reorpertce (@) "ol abal i iicop= Chetra B retcerpertioe © Centre Hospitalir ou Mans : S i S C emande
n Redon b
. . e : omplexes
Public visé : Toutes personnes vivant 3 domicile, ou en structure sanitaire et médico-sociale en Public visé : Toutes personnes vivant 3 domicile. ou en structure sanitaire et médice-sodiale en ,( %
Sarthe ayant une plaie ou... Sarthe ayant une plaic ou 5 Nazay -
P i) 4 Vous pouvez nous solliciter sur la

Pontchateau NortsurErde @ Téléexpertise @ 4 Rue Larrey 49100 ANGERS plateforme Covaliaweb en cliquant ic

1 .
Gériatrie Médecine générale S\ PO ebiw E" » *  seconnecter
E ’%ﬁ ko gy ¢ rechercher lidentité de votre patient
__Neiwes’
3

D Teléaxpertise ® centre Hospitalier Nord Mayenne @ Tétéexpertise © Msp au Pays Sabotien = R X A X . X » choisir le type de demande
vallt . .

Public visé : Patients adultes nécessitant un avis sur La prise en charge gériatrique. Qui peut Public visé : Patients résidant en Sarthe, sans médecin traitant. Qui peut nous solliciter : Tous Etensci’ Ce ﬂt re H 0s D |ta | ler U nive FSI'[ alre Dermatologie ou Plaie

nous solliciter : EHPAD.. les médecins libéraux, IDEL,.. ’8 Cloact

SantPhiben daCrantiau @ d ’A n g ers + rechercher les destinataires et

Viitagna Sl Shre ajouter la liste de diffusion

Maciion Le Centre Hospitalier Universitaire d'Angers, pdle de référence et d'appel en o “(49) chu angers
Chirurgie Vasculaire et Thoracique Diabétologie — Endocrinologie Lo Horbrs matiére de santé, est leader en soins, enseignement, recherche et dermatologic”
Conzay . . PO . S
e o prévention. Avec 9 pdles hospitalo-universitaire et 60 services cliniques.... o et celle de votre dtablissement
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Les autres offres soin de cette structure

Remplir le formulaire du télédossier avec

votre demande et les informations et
pitces jointes nécessaires

Présentation de I'offre
Si une téléconsultation est nécessaire, Le

https://annuairetelesa nte.esa nte'paySdela lOire.fr/ Public visé : secrétariat du service de dermatologie du

Patients résidents dans le département du Maine et Loire atteints d’un probléme CHU d'Angers vous recontactera au
dermatologique/plaies complexes et sollicitant Uavis d'un médecin généraliste numeéra indiqué dans votre demande de
téléexpertise pour fixer un RDV.

Qui peut nous solliciter : Si vous avez besoin d'étre guidé pas a
Médecins libéraux / Médecins Spécialistes / IDEL / Sage-femme [ Etablissement sanitaire (CH, clinique, pas : cliquer ici

..}  Etablissement de santé mentale / EHPAD / MAS [ FAM [ Structure addicto dans le 49.

Délai de réponse : 2 jours ouvrés
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017
Cardiologie Médecine générale
Chirurgie orthopédique / traumatologie Médecin interne
Chirurgie thoracique / vasculaire Médecine physique et réadaptation
Chirurgie viscérale / digestive Néphrologie
Dermatologie / Plaies Neurologie
Diabéto / endocrinologie / nutrition Oncologie
Gériatrie Ophtalmologie
Gynécologie / obstétrique Pneumologie
Hématologie Rhumatologie
Hépato / gastro / entérologie Soins palliatifs
Infectiologie Urologie
Maladies rares
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Telesante ﬂ 0 E

Tableau de bord télémédecine Mes rendez-vous

5 Nouveau Q, Rechercher - Antiriorites (D (T:E Filtr es)

o P, # Nouvelle léléconsu ¢ 19/1172024
Nouvaiia demande Enattonde davis >
o i bbebisadiiBobd £ i Aujourd’hu

MNom du dossier e DEMA... Date de...~ Modifik e Typeded.. Etape Action
Vous n‘avez aucun rendez-vous de planifié
TTT20210908 JULIE 01/01/2000 ¥ 1211720 14111720 MPR | Mouve!

TTT20211012 FRANCIS 181011945 1211020, 12M11720... MPR 0 rvsre
TTTZESTE CITRON 26/01/2009 081020 091020, Cardilogie ) Enatt
TTT TEST 19111/9985 L* 0110520 12011720 PR Y Mouvell
TTT TELEPHONE 040212000 26000020, 20009720 (1) Nouven

A Export CSV 9 Export POF Afiehar 10 »  sur § dlbmants
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https://youtu.be/khZvS-v5rWU
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#  Telesante BARTEAL Helene
TTT (test) trente mars (109 ans) Type de demande #  Statut du dossier # Prochaine Consultation & Paiement L
Q MNe(e) 1110311815 Dermatologie @ Mouvelle demande Aucune consultation de I Configurer Payline
Adresse: 55 RUE 44100 NANTES planifiée = - S
w W
- ~~ ~~
£ Dossier ar A Piéce jointe du Dossier A
o = Retour M Enmgistrer B Génbrer FDF & Pibces jointes Aouter un document
" w - AN —— .
. Formulaires (1)
Dermatologie 7 B

FICHE de LIAISON - Dermatologie

Type de demande : O Teléconsultation ® Teiéexpertise

7 Identité du patient

Nom naissance ; TEST
Nom usage ; TTT
Prénom : Trente mars
Sexe ' F

Age 108 Date de naissance : 11/03/1915

Adresse mail

Financé par
I'Union européenne
NextGenerationEU

e BN o 2 Collectif S1
A aKS .fd{a{éﬂdsiseurance :l;)_t\gaNTE @Me«i Socia


https://youtu.be/oXFYiy4UWX8
https://youtu.be/oXFYiy4UWX8

Journée régionale e-santé pour les professionnels du social et du médico-social 2024

Merci pour votre attention !
Avez-vous des questions ?
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