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Les bénéfices pour le médico-social 

https://youtu.be/d4J-k40btak?si=h7ifmtH_cDQfPLeF
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I. La télésanté en ESMS, quels usages 
pour quels besoins?
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Retour d’expérience en EHPAD 

TÉLÉEXPERTISE
Demande d’avis sur le cas d’un patient par un 
professionnel de santé, et réalisée sans la 
présence du patient, auprès d’un médecin 
expert en différé via un formulaire et des 
documents ou en visio.

VISIORÉGULATION

Réponse médicale apportée dans le cadre de 
l’usage du 15 / SAMU, en utilisant de la 
vidéotransmission.

15

François GUYARD, Directeur EHPAD Multi-sites : Les résidences Bocage d’Anjou
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rééducation fonctionnelleQuelques exemples d’actes en ESMS

Réajuster une 
installation au 

fauteuil

Une demande d’avis 
pour une plaie 

complexe ou une 
escarre

Une demande d’avis 
liée à un trouble du 

comportement

Une téléconsultation pour un 
renouvellement de 

traitement

Une demande d’avis 
pour un suivi en 

diabétologieUn suivi 
psychiatrique en 

distanciel ou alterné

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
François GUYARD + ouvrir 
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rééducation fonctionnelleLes bénéfices pour les patients/ résidents en ESMS

Eviter les 
déplacements, 

l’attente

Être accompagné 
d’un soignant

Faciliter l’accès 
aux soins

Eviter les passages 
aux urgences ou en 

hospitalisation
Des données de 
santé protégées

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Eviter les déplacements

Être accompagné d’un soignant : reformulation, informations complétées par le soignant

Facilité d’accès aux soins : 
Gain de temps pour un avis spécialisé
Avoir accès à un médecin généraliste en tlc plus facilement (temps de déplacement du patient)
Une hospitalisation programmer plutôt qu’un passage aux urgences
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rééducation fonctionnelleLes bénéfices pour les soignants en ESMS

Optimisation du 
temps de travail

Montée en 
compétences

Diversifier les 
pratiques 

professionnelles

Transmission 
d’information 

facilitée Création d’un 
réseau

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Optimisation du temps de travail :  
Vous posez la question à IDE : 
Vous préférer passer 20 minutes à chercher une société d’ambulance, préparer les papiers du résident ou bien vous préférez l’accompagner sur un acte de téléconsultation.
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II. Mettre en œuvre un projet dans votre 
établissement
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L’accompagnement du GCS e-santé en Télésanté

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Clara 
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Définir l’équipe projet en s’appuyant sur des personnes 
ressources

oMédecin coordonnateur : 
o Essentiel dans la recherche de réseau médical
o Fait le lien entre l'équipe soignante et les médecins libéraux 
o Rappel du projet de télésanté en cohérence avec le parcours patient

o IDEC/IDER/cadre de santé : 
o Pilote l'organisation interne 
o Réalise mise en place des process et le rappel du parcours patient 
o Identifie les personnes référentes qui sont vecteurs du projet auprès de leur 

collègues

o IDE : 
o Se sentent impliqué(e)s dans ce projet en respectant le parcours patient
o Réalisent les actes de télésanté (assistance au patient, demande de téléexpertise)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Clara 
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Définir le protocole médical

• Comment est prise la décision
d’une demande de téléexpertise ?
• Qui prend en charge la demande ?

• Qui recueille le consentement ?

Consentement

• Qui crée le dossier de téléexpertise ?
 données administratives
 données médicales
• Qui pourra le consulter ou
compléter ?
 équipe soignante, médecin traitant ?

• Qui clique sur le bouton pour envoyer
la demande de téléexpertise ?
 Equipe soignante de l’ESMS ?
 Médecin coordonnateur ?
 Médecin traitant ?

Dossier de téléexpertise

• Qui prend connaissance du
retour de téléexpertise?

Retour d’expertise

• Qui insère le compte-rendu signé
par l’expert dans le DUI ?

Insertion DUI

• Où est stocké le matériel ?
• Qui maintient en charge et à jour le
matériel ?
• Quel est le process de désinfection ?

Matériel

Décision

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Clara 
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Réussir son projet

Les 3 points clés pour la réussite:

1) Un partenariat solide autour du projet
- Echange et accompagnement GRADeS Pays de la Loire 
- Formation du personnel et RETEX réguliers (2 professionnels référents sur le sujet)

 2) La technique informatique : logiciel
 - Vérification réseau disponible et efficace dans la structure
 - Matériel adapté au type d’acte (salle dédiée ou non, mobilité,… )

  3) CPS/CPE pour les professionnels : connexion rapide et sécurisée
  - Introduire « la CPS » dans les habitudes 
  - Inscription ANS
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III. La solution régionale et l’annuaire 
télésanté
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L’annuaire de télésanté des Pays de la Loire permet de visualiser les offres de son territoire

Identifier les offres disponibles 

https://annuairetelesante.esante-paysdelaloire.fr/
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Synthèse des offres disponibles dans la région 

Cardiologie 
Chirurgie orthopédique / traumatologie 
Chirurgie thoracique / vasculaire 
Chirurgie viscérale / digestive 
Dermatologie / Plaies
Diabéto / endocrinologie / nutrition 
Gériatrie 
Gynécologie / obstétrique 
Hématologie 
Hépato / gastro / entérologie 
Infectiologie 
Maladies rares 

Médecine générale 
Médecin interne
Médecine physique et réadaptation 
Néphrologie
Neurologie
Oncologie 
Ophtalmologie 
Pneumologie 
Rhumatologie 
Soins palliatifs 
Urologie 
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Déroulé d’une téléconsultation

https://youtu.be/khZvS-v5rWU
https://youtu.be/khZvS-v5rWU
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Déroulé d’une téléexpertise

https://youtu.be/oXFYiy4UWX8
https://youtu.be/oXFYiy4UWX8
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Merci pour votre attention !
Avez-vous des questions ?
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