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Quels outils numériques pour quels usages ?
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Journée régionale e-santé pour les professionnels du social et du médico-social 2024

Atelier :
Flash Codev entre ESSMS :

Partageons et coopérons autour de vos situations
professionnelles pour faire émerger des solutions

Céline MORILLON - Adrien MALOSSE - Julie TAN — Anne-Alexandra BABU
GRADeS Pays de la Loire
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_‘ Flash Codev - le co-développement en version accélérée

Une pratique d’intelligence
collective pour la résolution
de probléeme grace a
Uintervention et au partage
d’expériences des autres
dans un processus
structuré d’échanges/de
consultation
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Journée régionale e-santé pour les professionnels du social et du médico-social 2024

1 - Exposé et choix d’'une problématique liée a un projet numérique a

traiter : « La situation compliquée que je dois traiter.... »

Je réfléchis individuellement a une préoccupation, projet ou probleme avec

une dimension numérique. Comment puis-je ... ? Je souhaite des pistes pour
?

Le groupe choisit un sujet : la personne devient le « Client ». Il explique

brievement sa situation aux participants qui deviennent des « Consultants ».

2 -Clarification de la demande par questionnement

Les Consultants posent des questions pour clarifier le contexte avec le Client.
Le Client formule ensuite une demande d’aide : J’ai besoin de ..., je souhaite
des pistes pour...

3 -Réflexion individuelle et consultation: « A ta place, je... »

Chaque consultant réfléchit individuellement aux solutions et actions qu’il
initierait dans ce cas, a ses retours d’expérience sur ce sujet.

A tour de role, les consultants livrent leurs conseils et/ou retours
d’expériences : « Je te propose de » « A ta place, je ... » « Ca me rappelle... »
Le Client peut demander des précisions sur les propositions.

4 - Actions a mettre en place ou inspirantes : « J’en retiens... »

Le Clientindique quelles idées 'ont marqué, lesquelles il compte s’approprier et

comment.
Chacun évalue ce gu’il retient de ’échange pour lui

10 min.

10 min.

5 min.

S/




Journée régionale e-santé pour les professionnels du social et du médico-social 2024
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